IT-avdelingen informerer om den nye helpdeskportalen som er opprettet
Helpdeskportalen er en side der du som bruker kan sende inn saker, administrere dine eksisterende saker samt lese viktig informasjon fra oss.
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Vi ønsker at flest mulig henvender seg til oss ved å bruke denne løsningen fremfor helpdesktelefonen og E-post.

Her kan dere se de åpne sakene dere har, og avslutte de sakene som ikke lenger er relevante.
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Merk at denne løsningen ikke krever bruk av E-post, så hvis du ikke kommer inn på E-post, kan du på en enkel måte sende henvendelsen her.
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Lagre gjerne helpdeskportalen som favoritt/bokmerke i nettleseren din.
https://helpdesk.mfportal.no/portal
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Sammendrag

Beskrivelse:

ingen fil valgt Fiem vediegg

Send inn foresparsel

Valgitt vediegg

| tillegg kan du ogsé:

= Sende en e-post il i-helpdesk@modum kommune no

- Ringe oss pé telefon” 941 58 703 i tidsrommet 08:00-16:00 mandag tl fredag. telefonen er ubetient mellom 11:30 og 12:00 alle dager pga lunsj og fra 09:00-10:30 pé onsdager pga avdelingsmote
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Falske mailer og virus

Vi ser et stadig skende antall mailer, som ser ut som de kommer fra
Kjente firmaer eller etater.

Innhold i disse ber dere om & klikke pé en link for 8 motta en gave, eller
3pne et vedlegg for 4 f3 et tilbud, men det er ofte skadelig og.
virusinfiserte linker/vedlegg.
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